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Wordpress

1. Ingresa al panel de administración de WordPress.

2. Ve a "Apariencia" > "Editor" > "header.php" o "footer.php".



3. Copia y pega el código del chatbot antes de la etiqueta </body>.

4. Guarda los cambios.

FAQS



● ¿Dónde coloco el código en mi sitio de WordPress?

Solución: En WordPress, puedes colocar este código en el archivo "footer.php" de tu

tema o utilizar un plugin como "Insert Headers and Footers" para agregar el código

sin modificar archivos de tema.

● El chatbot no aparece en mi sitio web de WordPress, ¿qué puedo hacer?

Solución: Verifica si algún plugin de optimización o de seguridad está bloqueando la

carga del script. Si ese es el caso, intenta agregar una excepción para la URL del

script en la configuración del plugin.

A continuación, brindamos algunos consejos generales para facilitar la integración del
chatbot en cualquier CMS:

● Revisa las actualizaciones del chatbot: A medida que los desarrolladores de
1MillionBot realicen actualizaciones o correcciones de errores enMakeABot, es
posible que debas actualizar el código en tu sitio web para garantizar el correcto
funcionamiento del chatbot.

● Prueba en diferentes dispositivos: Verifica que el chatbot funcione correctamente
en dispositivos móviles, tablets y computadoras de escritorio, ya que los
visitantes de tu sitio web pueden acceder a él desde diversos dispositivos.

Si sigues estos consejos y soluciones, podrás integrar con éxito un chatbot en tu sitio
web utilizando el código proporcionado, independientemente del CMS que estés
utilizando. Si aún tienes problemas o preguntas, no dudes en buscar más información
en la documentación oficial de tu CMS o en comunidades en línea relacionadas con el
desarrollo web y la integración de chatbots.



Joomla

1. Ingresa al panel de administración de Joomla.

2. Ve a "Extensiones" > "Plantillas" > "Personalizar".



3. Selecciona "index.php".

4. Copia y pega el código del chatbot antes de la etiqueta </body>.



5. Guarda los cambios.

FAQS

● ¿Dónde puedo agregar el código del chatbot en Joomla?

Solución: En Joomla, puedes agregar el código en una posición de módulo

personalizado y asignarlo a todas las páginas o solo a las que desees que aparezca

el chatbot. Para hacer esto, ve a Extensiones > Módulos > Nuevo > Personalizado.

● ¿Por qué el chatbot no se muestra en mi sitio de Joomla?

Solución: Asegúrate de que no haya extensiones de seguridad o de optimización

bloqueando la carga del script. Si ese es el caso, intenta agregar una excepción para

la URL del script en la configuración de la extensión.

A continuación, brindamos algunos consejos generales para facilitar la integración del
chatbot en cualquier CMS:

● Revisa las actualizaciones del chatbot: A medida que los desarrolladores de
1MillionBot realicen actualizaciones o correcciones de errores enMakeABot, es
posible que debas actualizar el código en tu sitio web para garantizar el correcto
funcionamiento del chatbot.

● Prueba en diferentes dispositivos: Verifica que el chatbot funcione correctamente
en dispositivos móviles, tablets y computadoras de escritorio, ya que los
visitantes de tu sitio web pueden acceder a él desde diversos dispositivos.

Si sigues estos consejos y soluciones, podrás integrar con éxito un chatbot en tu sitio
web utilizando el código proporcionado, independientemente del CMS que estés
utilizando. Si aún tienes problemas o preguntas, no dudes en buscar más información
en la documentación oficial de tu CMS o en comunidades en línea relacionadas con el
desarrollo web y la integración de chatbots.



Drupal

1. Ingresa al panel de administración de Drupal.

2. Ve a "Apariencia" > "Configuración" > "Plantilla" > "Avanzado".



3. Copia y pega el código del chatbot en la sección "Código de seguimiento".

4. Guarda los cambios.

FAQs

● ¿Cómo puedo agregar el código del chatbot en mi sitio de Drupal?

Solución: En Drupal, puedes agregar el código utilizando un bloque personalizado. Ve a

Estructura > Bloques > Agregar bloque personalizado y pega el código en el campo de texto.

Luego, asigna el bloque a una región en tu tema.

● El chatbot no se muestra en mi sitio de Drupal, ¿qué debo hacer?

Solución: Verifica si algún módulo de seguridad o de optimización está bloqueando la carga del

script. Si es así, intenta agregar una excepción para la URL del script en la configuración del

módulo.

A continuación, brindamos algunos consejos generales para facilitar la integración del
chatbot en cualquier CMS:

● Revisa las actualizaciones del chatbot: A medida que los desarrolladores de
1MillionBot realicen actualizaciones o correcciones de errores enMakeABot, es
posible que debas actualizar el código en tu sitio web para garantizar el correcto
funcionamiento del chatbot.

● Prueba en diferentes dispositivos: Verifica que el chatbot funcione correctamente
en dispositivos móviles, tablets y computadoras de escritorio, ya que los
visitantes de tu sitio web pueden acceder a él desde diversos dispositivos.



Si sigues estos consejos y soluciones, podrás integrar con éxito un chatbot en tu sitio
web utilizando el código proporcionado, independientemente del CMS que estés
utilizando. Si aún tienes problemas o preguntas, no dudes en buscar más información
en la documentación oficial de tu CMS o en comunidades en línea relacionadas con el
desarrollo web y la integración de chatbots.



Shopify

1. Ingresa al panel de administración de Shopify.

2. Ve a "Tienda en línea" > "Temas" > "Personalizar".

3. Selecciona "Editar código" > "theme.liquid".

4. Copia y pega el código del chatbot antes de la etiqueta

5. Guarda los cambios.

Magento

1. Ingresa al panel de administración de Magento.

2. Ve a "Contenido" > "Elementos" > "Bloques" > "Crear nuevo bloque".

3. Crea un bloque con el código del chatbot y guárdalo.

4. Ve a "Contenido" > "Diseño" > "Configuración" > "Editar" > "Pie de página".

5. Añade el bloque que acabas de crear.<br>6. Guarda los cambios.



PrestaShop

1. Ingresa al panel de administración de PrestaShop.

2. Ve a "Diseño" > "Posiciones" > "Crear módulo personalizado".

3. Crea un módulo con el código del chatbot y guárdalo.

4. Ve a "Diseño" > "Posiciones" > "Editar diseño" > "Pie de página".

5. Añade el módulo que acabas de crear.

6. Guarda los cambios.

FAQs Shopify, Magento, PrestaShop y otros

CMS de comercio electrónico

● ¿Dónde debo agregar el código del chatbot en un CMS de comercio

electrónico como Magento o PrestaShop?

Solución: En la mayoría de los CMS de comercio electrónico, puedes agregar el código en un

archivo de plantilla, como "footer.tpl" en PrestaShop o "footer.phtml" en Magento. También

puedes usar módulos o extensiones de terceros para agregar código personalizado.



● El chatbot no se muestra en mi tienda en línea de Magento o PrestaShop,

¿qué puedo hacer?

Solución: Verifica si hay módulos o extensiones de seguridad o de optimización que puedan

estar bloqueando la carga del script. Si ese es el caso, intenta agregar una excepción para la URL

del script en la configuración del módulo o extensión.

A continuación, brindamos algunos consejos generales para facilitar la integración del
chatbot en cualquier CMS:

● Revisa las actualizaciones del chatbot: A medida que los desarrolladores de
1MillionBot realicen actualizaciones o correcciones de errores enMakeABot, es
posible que debas actualizar el código en tu sitio web para garantizar el correcto
funcionamiento del chatbot.

● Prueba en diferentes dispositivos: Verifica que el chatbot funcione correctamente
en dispositivos móviles, tablets y computadoras de escritorio, ya que los
visitantes de tu sitio web pueden acceder a él desde diversos dispositivos.

Si sigues estos consejos y soluciones, podrás integrar con éxito un chatbot en tu sitio
web utilizando el código proporcionado, independientemente del CMS que estés
utilizando. Si aún tienes problemas o preguntas, no dudes en buscar más información
en la documentación oficial de tu CMS o en comunidades en línea relacionadas con el
desarrollo web y la integración de chatbots.



Wix

1. Ingresa al panel de administración de Wix.

2. Ve al "Editor de sitio" > "Agregar" > "Más" > "HTML".

3. Arrastra y suelta el elemento "HTML" en la página.

4. Haz clic en "Ingresar código" y pega el código del chatbot.

5. Guarda y publica los cambios.

Squarespace

1. Ingresa al panel de administración de Squarespace.

2. Ve a "Páginas" > "Editar página" > "Configuración de la página".

3. Selecciona "Avanzado" > "Inyección de código".

4. Copia y pega el código del chatbot en el campo "Código del pie de página".

5. Guarda los cambios.



FAQs Wix, Squarespace y otros CMS

basados en la nube

● ¿Cómo agrego el código del chatbot en un CMS basado en la nube como Wix o

Squarespace?

Solución: En la mayoría de los CMS basados en la nube, puedes agregar el código

utilizando una herramienta de "HTML personalizado" o "Incrustar código". Busca esta

opción en el editor de tu sitio y pega el código.

● El chatbot no aparece en mi sitio de Wix o Squarespace, ¿qué hago?

Solución: Asegúrate de que no haya configuraciones de seguridad o de optimización

bloqueando la carga del script en la plataforma. Si es necesario, ponte en contacto con

el soporte técnico de la plataforma para obtener ayuda.

Recuerda que estos son solo algunos ejemplos de posibles problemas y soluciones. Si

experimentas problemas adicionales, te recomiendo buscar ayuda en la documentación

oficial de tu CMS específico o consultar foros y comunidades en línea. Siempre es útil

conocer las mejores prácticas y soluciones específicas para el CMS que estás

utilizando.

A continuación, brindamos algunos consejos generales para facilitar la integración del
chatbot en cualquier CMS:

● Revisa las actualizaciones del chatbot: A medida que los desarrolladores de
1MillionBot realicen actualizaciones o correcciones de errores enMakeABot, es
posible que debas actualizar el código en tu sitio web para garantizar el correcto
funcionamiento del chatbot.

● Prueba en diferentes dispositivos: Verifica que el chatbot funcione correctamente
en dispositivos móviles, tablets y computadoras de escritorio, ya que los
visitantes de tu sitio web pueden acceder a él desde diversos dispositivos.



Si sigues estos consejos y soluciones, podrás integrar con éxito un chatbot en tu sitio
web utilizando el código proporcionado, independientemente del CMS que estés
utilizando. Si aún tienes problemas o preguntas, no dudes en buscar más información
en la documentación oficial de tu CMS o en comunidades en línea relacionadas con el
desarrollo web y la integración de chatbots.



TYPO3

1. Ingresa al panel de administración de TYPO3.

2. Ve a "Plantillas" > "Administrador de archivos" > "Plantilla principal".

3. Edita el archivo "Page.html" o "Footer.html".

4. Copia y pega el código del chatbot antes de la etiqueta </body>.

5. Guarda los cambios.

Craft CMS

1. Ingresa al panel de administración de Craft CMS.

2. Ve a "Configuración" > "Campos" > "Nuevo campo".

3. Crea un campo personalizado y pega el código del chatbot.

4. Ve a "Entradas" > "Editar entrada" > "Diseño" > "Footer" o "Page".

5. Añade el campo personalizado que acabas de crear.

6. Guarda los cambios.



FAQs TYPO3 y Craft CMS
● ¿Cómo puedo agregar el código del chatbot en TYPO3 o Craft CMS?

Solución: En ambos CMS, puedes agregar el código utilizando un elemento de contenido

personalizado o editando directamente un archivo de plantilla. En TYPO3, puedes crear

un elemento de contenido de tipo "HTML" y en Craft CMS, puedes agregar el código en

un campo "Matrix" con un bloque "HTML".

● El chatbot no se muestra en mi sitio web de TYPO3 o Craft CMS, ¿qué debo

hacer?

Solución: Asegúrate de que no haya extensiones o plugins de seguridad o de

optimización bloqueando la carga del script. Si es así, intenta agregar una excepción

para la URL del script en la configuración de la extensión o el plugin.

Recuerda que estos son solo algunos ejemplos de posibles problemas y soluciones. Si

experimentas problemas adicionales, te recomiendo buscar ayuda en la documentación

oficial de tu CMS específico o consultar foros y comunidades en línea. Siempre es útil

conocer las mejores prácticas y soluciones específicas para el CMS que estás

utilizando.

A continuación, brindamos algunos consejos generales para facilitar la integración del
chatbot en cualquier CMS:

● Revisa las actualizaciones del chatbot: A medida que los desarrolladores de
1MillionBot realicen actualizaciones o correcciones de errores enMakeABot, es
posible que debas actualizar el código en tu sitio web para garantizar el correcto
funcionamiento del chatbot.



● Prueba en diferentes dispositivos: Verifica que el chatbot funcione correctamente
en dispositivos móviles, tablets y computadoras de escritorio, ya que los
visitantes de tu sitio web pueden acceder a él desde diversos dispositivos.

Si sigues estos consejos y soluciones, podrás integrar con éxito un chatbot en tu sitio
web utilizando el código proporcionado, independientemente del CMS que estés
utilizando. Si aún tienes problemas o preguntas, no dudes en buscar más información
en la documentación oficial de tu CMS o en comunidades en línea relacionadas con el
desarrollo web y la integración de chatbots.


